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Tala om fér mig - och jag glémmer
Visa mig - och jag kanske kommer ihag
GOr mig delaktig - och jag forstar

Nordamerikanskt indianordsprdk

Denna introduktion ar tankt att ge litet ett smakprov pa
det losningsfokuserade arbetssattet - ambitionen ar
alltsa inte att ge en fullstandig beskrivning pa hur
l6sningsfokuserad terapi gar till, inte heller ar syftet att
gora lasaren till en 16sningsfokuserad terapeut eller ens
att 6vertyga om att det I6sningsfokuserade arbetssattet
ar battre an alla andra arbetssatt - det ar bara ett bland
manga mojliga. Betrakta istallet introduktionen som en
uppsattning nya perspektiv och verktyg som kan goéra
ditt arbete lattare och roligare att utféra, bade for dig
och dina klienter.

Verktygen har jag valt med tanke pa att de skall kunna
vara anvandbara i manga olika situationer. Man kan
anvanda dem med individer, ungdomar, familjer, par
eller grupper och man behdéver inte se sig sjalv som
“l6sningsfokuserad” for att ha nytta av dem.

Det jag alltsa hoppas pa att lasaren far ut av denna
introduktion ar nagra konkreta, kreativa intervju-och
samtalsverktyg som underlattar konstruktionen av
[6sningar. Bl.a. kommer foljande punkter att tas upp:

+ Att undersoka l6sningsmonster eller undantag till
problemet

« Att forma effektiva mal och bygga upp samarbete
och motivation

+ Att forma uppnadbara och attraktiva delmal med
hjalp av skalfragor

« Att anvanda sig
komplimanger

+ Att bekrafta méanniskors olika varldsbilder

av kreativt berobm och

LOSNINGSFOKUSERAT ARBETSSATT | KORTHET

Arbetssattet bestar av ett antal konkreta verktyg som &r
sammanvdvda med ett synsatt, en filosofi. Verktygen
bestar bl.a. av konstruktiva intervjutekniker utformade
for att:

(1) utforma en bild av hur en realistisk 16sning kan
komma att se ut

(2) Spara upp och spinna vidare pa de lésningar pa
problem som redan existerar, om an i outvecklad
form

(3) maximera samarbetet mellan berdérda parter
samtidigt som olikheter i synsatt forvandlas till en
tillgdng snarare an ett hinder,

(4) utnyttja kraften i genuint berdm och uppskattning
och

(5) bygga upp malsattningar som ar konkreta och
realistiska samtidigt som de ar attraktiva - vilket
garanterar motivation.
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Vad innebar “att konstruera l6sningar”

Grundprincipen ar att man tillsammans - oavsett om
det ror sig om klient/behandlare, chef/arbetstagare,
larare/elev, trénare/lag, handledare/handledd eller
kollega/kollega - konstruerar I6sningar snarare an l6ser
ett problem. Detta later trivialt men dr ndgot mycket
konkret och effektivt, samtidigt som det kraver en hel

del finess, kreativitet och lyhordhet for att fa det att
fungera. Metoden baseras pa att intensivt och
fokuserat undersdka vad som kommer istdllet for
problemet. Vi fragar hur manniskor kommer att marka

att problemet ar I6st och lagger mindre vikt vid vad de

tror att problemet beror pa. Vi forsdker inte ta bort
problemet - dvs. l6sa det - utan forsoker istallet
underldtta for manniskor att géra mer av det som

hander nar problemet inte hdander - dvs. att konstruera

[6sningar.

Steg ett ar alltsd att undersdka och konstruera
I6sningen tillsammans med klienten genom att vi tar
reda pa detaljer om hur det skulle komma att se ut nar
problemet ar 16st. “Vad skulle handa? Vad skulle du
gora? Vad skulle andra marka? Vilken skillnad skulle
det gora? Pa vilket satt skulle det bli battre? Hur skulle
det markas? Vad skulle du kunna goéra da?” Genom
dessa fragor far vi en bild av vad manniskor vill uppna,
och vad de ddrigenom dr beredda att anstranga sig
for att uppna.

Steg tva ar att undersoka pa vilket satt denna l6sning
redan idag ar paborjad, d.v.s. vilka steg i riktning mot
I6sning som redan tagits. “Nar hande det senast att...?
Hur gjorde du det?”

Det tredje steget ar att underséka vad som behdver
goras for att komma ytterligare ett steg narmare
[6sningen. “Vad kan du gora for att komma ett litet
steg vidare tror du? Vad &r nésta steg? Ar det dags att
ga vidare eller ar det viktigare att uppehalla det du
uppnatt? Vad behover du gora for att uppehalla det?”

Att fokusera pa losningar ar ett satt att maximera
chanserna for lyckad forandring. Genom att ta reda pa
hur man kommer att marka att problemet ar I6st och
vad som redan ar gjort som &r i riktning mot denna
[6sning behover man inte alltid pabodrja nagon
forandring - forandringen &r redan pabdrjad!
Problemet behover inte langre l6sas - det som
behover goras ar att goéra mer av det som redan
fungerar!
+ Vi vet att dessa l6sningar ar relevanta - klienten har
ju redan pabérjat vdgen mot I6sning.
+ Vi vet att de fungerar - klienten har ju redan
anvant dem.
« Vi vet att de ar varda att anstranga sig for - de ar ju
i riktning mot vad klientens sjalv uppfattar som
attraktiva mal.
+ Vi vet att de &r realistiska - klienten har ju redan
klarat av att gora det.



ATT UTFORSKA LOSNINGSMONSTER

Det kan tyckas markligt och paradoxalt, men ett av de
effektivaste satten att [6sa problem &r alltsa att samtala
om vad som inte ar problem.

Att tala om det som ar bra och som fungerar i
klienternas liv ar emellertid inte sa latt som det kan
tyckas. Ofta ar varken behandlare eller klient medvetna
om att klienterna gor en hel del saker for att uppna
[6sningar pa sina bekymmer. Problemet star sa att sdga
i vagen for det liv klienten hellre hade velat leva..
Déarigenom doljer problemet sikten. Men att tala om
hur det ar nar saker och ting ar som man vill ingjuter
hopp och férvantningar om att forandring dr majlig
hos bade klienter och terapeuter. Det dr ocksa mycket
lattare for manniskor att gora mer av nagot som bra &n
att goéra mindre av ndgot som ar daligt.

Problemmonster

Det dr inte svart att begripa vad problemmonster ar -
manga av vara klienter tycks sitta hopplost fast i en
cirkel av bekymmer. Till en bérjan tycks problemet rora
sig om en enda sak, men nar man tar reda pa hur
klientens livssituation ser ut visar det sig ofta att
problemen &r kopplade till varandra och det ar svart att
veta var det hela borjar och omgjligt att begripa vad
man maste reda ut forst -situationen verkar omgijlig att
l6sa.

Ett problemmonster kan exempelvis se ut sa har:

- En klient, 1at oss kalla honom Bosse, kommer till en
behandlare darfor att han har ett bekymmer:
Problemet &r enligt Bosse att han super-och nar Bosse
super - da gralar han och hans fru Stina - och nar Bosse
och Stina gralar blir barnen ledsna och oroliga - och nér
barnen blir oroliga misskdter de skolan, de kanske
skolkar, brakar eller struntar i laxor - och nar barnen inte
skoter skolan grdlar Bosse och Stina om det - och
grélen gor Bosse deppig - och nar han ar deppig super
han - nar han super lyckas han inte behalla sitt jobb -
och da far han dalig ekonomi - och det gér honom
ledsen och orolig och da super han - och da super han
upp sina pengar och far dnnu samre ekonomi -och da
grélar han och Stina om ekonomin - och da blir han
ledsen och super - och da blir han sjuk - och da orkar
inte sOka jobb - och nar barnen marker att pappa mar
daligt sa misskoter de skolan, o.s.v. - Det tycks aldrig ta
slut... hur skall det 6verhuvudtaget vara majligt att [6sa
dessa problem.

Losningsmonster
Samtidigt och parallellt med problemmonster pagar

andra monster, i skymundan och ofta inte
uppmarksammat av ndgon, varken klienter eller
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behandlare - detta kan vi kalla I6sningsmonster.

Dessa monster lever som en slags askunge i skuggan
av problem-mdnstret : den elaka styv-modern och de
elaka styvsystrarna. Losnings-monstren bestar av
guldkornen i problemsanden och kraver kanske en
hel del hart arbete for att vaska fram. Prinsen fick ju
ocksa arbeta hart for att hitta sin askunge. Guldkornen
i Bosses liv skulle kunna vara nar nagot av det féljande
hander, oavsett hur litet eller hur sdllan:

Nar Bosse ar nykter eller dricker mindre - ndr han
dricker fyra ol istallet for atta eller nar han séager nej till
en kompis som vill bjuda pa en sup - detta hander
faktiskt ibland. Ingen dricker alltid.

Nar Bosse och Stina ar sams - nan gang har de trevligt
tillsammans

Né&r barnen skoter skolan - de kanske gérna gar pa
matte-lektionerna eller gymnastiken - ibland gér de
ocksa laxorna etc.

Nar Bosse ar pa bra humor

Néar han skoter jobbet, eller kommer sig for att soka
jobb etc.

Nar han betalar hyran och handlar mat innan han
koper sprit

Nar han ar friskare

Nar han goér nagot annat som ar bra fér honom

- det kan vara vad som helst - meka med motorcyklar,
ga i skogen, spela korpfotboll, leka med barnen, eller
skriva dagbok.

Delarna i detta monster samverkar pa samma satt som
i problemmonstret: Nar Bosse och Stina ar sams sa
super han mindre och nar han super mindre sa ar han
och Stina mer sams - ndr mamma och pappa ar sams
sa skoter barnen skolan béttre - da tycker mamma och
pappa att det ar roligt och de &r sams - da ar Bosse mer
nykter - ndr han ar nykter blir han friskare - det gor
honom glad - nér han ar glad dricker han mindre -da
tar han sig tid att gora sadant som ar bra for honom,
t.ex. ga i skogen - da blir han friskare och orkar soka
jobb - detta tycker Stina ar bra sa hon och Bosse
kommer béttre dverens o.s.v.

Vad leder fragor om losningsmonster till?

Losningsmonster dr en liten och ouppmarksammad
del i livet for det manniskor som har bekymmer, man
ser det som &r bra och som fungerar som om de vore
undantag, det ar problemen som &r regeln. Att tala om
det som ar bra och fungerar ar enda sattet att fa reda
pa nagot om det och genom att dra fram det i ljuset
blir det ofta lattare att géra mer av det. Genom att lyfta
fram det som manniskor redan gor som fungerar
tydliggdér man att manniskor har kompetens, resurser
och kan paverka sin situation. Detta o6kar sjalvklart



forutsattningarna for att manniskor skall kunna gora
detigen.

Att frdga om ldsningsmonster dr ocksd att utforska
“baksidan av problemen” - d.v.s. l6sningarna. Nar
[6sningsmonstret dr igadng ar inte problemmonstret
igang. Behandlarens uppgift ar att tillsammans med
klienten eller klienterna forma en “snéboll” av sadant
som ar bra och fungerar som man sedan rullar nedfor
backen. Genom att klienterna goér mer av det som
fungerar, det behover inte nédvandigtvis ha att gora
med det problem man &r i behandling for, kan man
forhoppningsvis starta en “god cirkel” som motverkar
eller t.o.m. “kortsluter” den onda cirkeln.

Genom att ta reda pa var resurser och majligheter att
paverka finns kan vi veta var det ar lampligast att borja
for att narma sig en I6sning, det ena problemet kan
paverkas genom det andra. Losningen pa ett problem
kan alltsa leda till 16sningen pa ett annat. Ibland kan det
var battre att borja med relationen mellan Bosse och
Stina, ibland kan det vara béttre att bdrja med Bosses
drickande, ibland &r det battre att boérja med
arbetssituationen. Ibland kanske medicin &r en
startpunkt. Det finns alltid manga mojligheter att borja.

Att utforska ldsningsmonster

Fraga om de tillfallen nar problemet inte &r ett problem och
hur det dr (eller skulle kunna vara) istdllet.

+ Strava efter att fd tydlig, konkret bild av vad som hander
+ Bade du och din klient bor kunna se och héra handlingar,
sammanhang. och relationer framfor er som om de vore

videofilmade.

+ Utforska framforallt vad manniskor gdroch hurde gor det,
undvik “varfor-fragor”

« Utforska hur sammanhang. samverkan och samspelet
mellan manniskor ser ut

« Undersok resurser och kompetens

+ “Vad dr du bra pd”. “Vad ar han/hon bra pd”

« Var naiv och fraga efter detaljer.

« Tank pd att den information du far genom aft prata om
losningsmonster innehdller ofta innehdller “receptet” pa
|dsningen av problemet

« Tank pd att det hander att man ibland uppnar en I6sning
enbart genom att prata om ldsningsmonster

ATT UTFORSKA VAD KLIENTEN VILL UPPNA - ATT
FORMA MAL

Det kanske viktigaste verktygen i var verktygslada ar att
ta reda pa vad klienten vill uppna genom kontakten.
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Malet eller I16sningen &r det som klienten vill skall vara
istdllet for problemet. Detta ar det l6sningsmonster
klienten hoppas skall komma ndr problemet inte
langre ar dar eller inte langre dr dvermaktigt. Nar man
arbetar l6sningsfokuserat ar det av yttersta vikt att man
ar extra noga med att ta reda pa vad klienten sjalv
hoppas uppnd med kontakten. Det ar klientens egna
resurser och I6sningar som ar den framsta kallan till
forandring - inte var expertis.

Ménniskorna sjalva @r de framsta experterna pa sin
egna liv. For att kunna fa en bild av vad klienterna
sjdlva hoppas uppna ar det viktigt att vi lar oss deras
sprak och att vi lar oss att samarbeta med dem - att vi
moter dem som unika, resursfyllda, kapabla
manniskor som vill ndgot med sina liv. Mdnniskor som
har en egen varldsbild som vi behdver begripa och ta
pa allvar for att vi skall kunna méta dem, respektera
dem och forstd vad de

vill.

Lat oss ta en titt pa vad som kan utspela sig under ett
samtal:

Terapeut: Vad ar det du vill uppnd genom att komma
hit?

Bosse: Jag vill sluta supa

T: Sa anta att du lyckas med att sluta supa genom att
komma hit - vad kommer att bli annorlunda i ditt liv?
Vad kommer du att gora

annorlunda?

B: Jag kommer att kunna gora roliga saker med min
fru, umgdas med mina barn.

T: Sa vad for roliga saker kommer du att géra med din
fru?

B: Vi kommer att kunna ga ut i skogen som vi
brukade, kanske ga ut och dta och tréffa
vanner.

T: Vad mer kommer att bli annorlunda nar du uppnatt
det du hoppas pa att uppna?

B: Jag kommer att ha battre ekonomi och jag far
behalla mitt jobb.

Lagg marke till att “malet” att sluta supa bara visar sig
vara ett medel for att uppna det som verkligen ar
viktigt for Bosse - ett bra forhallande till sin fru och sina
barn, en bra ekonomi och en sysselsattning. Det
egentliga malet ar alltsd inte “att inte supa” utan nagot
annat. Det &r detta andra vi maste utforska.

Det ar lattare att uppna konkreta, positiva mal d.v.s.
ndrvaron av nagot - dn att uppna franvaron av nagot.
Manniskor ar ofta mer motiverade for att arbeta fér en
forandring for att uppnad nagot an de ar for att ta bort



nagot. Nar man har tydliga mal &r det ocksa lattare for
bade behandlare och klienter att veta att man ar pa ratt
vdg och vad som &r ndsta steg.

Nar klienter kommer till behandling har de “problem” -
antingen med sig sjalva eller ndgon annan. Malet med
behandlingen &ar att behandlare och klienter
tillsammans narmar sig I6sningen, till den punkt dar
klienten sager "Jag har uppnatt tillrackligt mycket av
det jag hoppades uppna genom att komma till terapi -
min situation ar tillrackligt bra och jag ar tillrackligt séker
pa att kunna fortsatta.” Behandlingens mal &r alltsa inte
att allt skall bli perfekt och att alla bekymmer &r borta fér
alltid. Situationen forvandlas fran “antingen bara
problem eller inga problem” till “bade problem och
[6sningar”.

Att “ta bort” problemet - oavsett vilken typ av problem
det galler, t.ex. missbruk, relationssvarigheter,
depression, problem pa arbetet, familjebekymmer - &r
inte ett mal i sig. Att ta bort problemet &r ett medel for
att uppna nagot annat - malet. Det ar darfor det &r sa
viktigt att ta reda pa vad manniskor hoppas pa
kommer att vara annorlunda nar bekymret &r 16st. En
ledtrad till detta ar [6sningsmdnster.

KRITERIER FOR VALFORMADE MAL

Det réacker inte bara med att ha ett mal vilket som helst
for att en behandlingskontakt skall bli lyckad, det som
ar till hjalp ar att utforma sadana mal att de ar till hjalp
for klienten genom att vara uppndbara och
anvandbara. Det ar en bra idé att tanka ocksa pa mal
som lésningsmonster. Insoo Kim Berg har stallt upp
nagra tumregler pa hur mal kan utformas for att vara sa
anvandbara som mgjligt.

I. Malet skall vara realistiskt och mgjligt att uppna.
Det bor inte vara for stort eller utopisk eller krava
forandringar av saker som klienten inte har kontroll
over.

Il. Malet bér vara tydligt beskrivet. Annars ar det svart
att veta nar det ar uppnatt. Det ar viktigt att ocksa
behandlaren far en tydlig bild av malet sa att han
eller hon kan veta nar behandlingen &r slut.

lll. Malet maste upplevas som viktigt for klienten.
Annars kommer han eller hon naturligtvis inte att
anstranga sig for att uppna det. Om en klient t.ex.
inte vill sluta supa, ta reda pa vad klienten vill, det ar
ddr man maste borja. En del klienter vill inte sluta
knarka, men vill behadlla sina barn eller slippa
socialarbetare som lagger sig i deras liv. De kan
alltsd vara beredda att sluta knarka om det ar det
som kravs for att bli av med socialarbetaren. Det &r
“att behalla barnen” som ar det viktiga - inte “att
sluta knarka”.

IV. Mélet skall vara formulerat som narvaron av nagot
och inte som franvaron av nagot. Att inte-supa ar
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8 riktlinjer for valformade mal (efter Insoo
Kim Berg)

+ Realistiskt och mdjligt att uppnd

» Tydligt beskrivet

+ Viktigt for klienten

+ Ndrvaron av ndgot

+ Borjan pa ndgot

+ Specifikt, konkret och i termer av beteenden
+ Innehadlla en bild av det sociala samspelet

+ Innehdller en bild av sammanhanget

+ Uppfattat som hart arbete

alltsa inte ett vélformat mal i sig. Att sluta supa ar
ett medel for ett mal. Det ar det malet vi ar
intresserade av - vad som kommer istéallet for att
supa - det som klienten hoppas uppna genom att
sluta supa. Malet bor inte innehalla ordet “inte”.
Malet bor ocksa formuleras som borjan pa nagot
och inte slutet pa nagot. Det &r lattare att “borja ha
trevligt tillsammans” an “att sluta gréla”.

V. Om malen formuleras specifikt, konkret och i
termer av beteenden sa ar de ldttare att forsta och
uppna.

VI.

Malet bor beskrivas sa att det sociala samspelet blir
tydligt. Det &r 16sningsmonster vi dr intresserade
av. Det ar till hjalp att veta vilka manniskor ar
involverade i monstret, vilka som kommer att
marka skillnader, hur dessa skillnader kommer att
se ut och hur relationerna manniskor emellan
kommer att vara annorlunda

VIL.

Av samma anledning som ovan &r det ocksa bra
att fa en beskrivning av samman-hanget. Vi vill
veta vilka skillnader 16sningen kommer att gora i
manniskors livssituation ute i verkligheten - vi ar
intresserade av foréandringar som gor en verklig
skillnad i méanniskors liv dar dom lever det, inte
bara i samtalsrummet.

VIIl. Klienterna skall uppfatta det som att malen kraver
hart arbete. Ingen vill anstrdnga sig for att uppna
latta mal.

SAMARBETE

Var syn pa motivationsarbete skiljer sig en del fran det
traditionella synséattet. Vi hdller inte med om det
ortodoxa synsattet dér klienter betraktas som mer eller
mindre ovilliga till forandring, de gor “motstand” eller
ar “omotiverade”. Terapeutens uppgift ar da antingen
att 6vervinna motstandet eller att motivera klienten.
Den daliga (eller bra) motivationen ar da nagot som
ligger hos eller i klienten.



Vart synsatt ar annorlunda, vi fragar oss inte om klienten

ar motiverad utan vad han eller hon ar motiverad for.

Alla méanniskor vill ndgonting, vi kan inte ta for givet att

de skall vilja samma sak som oss. Foljaktligen ar alla

manniskor motiverade till foérandring. Det ar
behandlarens uppgift att ta reda pa vad klientens mal

ar, vad de skulle wvilja uppnda med
behandlingskontakten oavsett vad andra tycker att de

borde vilja uppna. Motivation ar fér oss nagot som

finns i relationen mellan klient och behandlare.

Istallet for att kategorisera klienter (som motiverade eller
inte motiverade) sd kategoriserar vi alltsa relationen
mellan behandlare och klient. Vi tanker oss att
samarbetet mellan behandlare och klient kan ha tre
olika former: “kund,” “klagare” eller “besdkare”. Dessa
kategorier ar inte fasta utan kan férandras fran samtal
till samtal eller under ett samtal.

Besdkarrelationen

Denna kategori anvdands nar det blir klart under
samtalet att klienten inte anser sig ha nagra problem
som de behover eller vill ha hjédlp med och/eller som
man behover eller kan gora nagot at. Det ar bara
“andra” - familj, socialarbetare, arbetsledare etc - som
anser att det finns ett problem. Klienten har inga
forvantningar pa att det skall vara till hjalp att tala med
dig.

Hur samarbetar man bast i den hér situationen? Det &r
mycket viktigt att ge rikligt med aterkoppling pa vad
klienten gor som &r bra och fungerar samtidigt som
man bekraftar deras (svara) situation. Det viktiga ar att
visa respekt for klienten och dennes syn pa saken. Det
ar 16nlost att be klienten gora ndgot &t nagonting som
de inte ens tycker behdver atgardas. Att forsdka
overtyga klienten kan da innebdra att man skapar
motstand. Att istdllet bemdta manniskor respektfull och
visa uppskattning och erkansla fér deras resurser och
vilja att skota sig sjdlva kan manga ganger vara langt
mer effektivt och skapa grunden fér en “Kundrelation”
i ett senare skede.

Ett undantag till denna “férsiktiga hallning” &r
naturligtvis nar det ar akut risk for manniskors liv och
hélsa - klientens eller andras. | vérsta fall kan det fodras
tvangsatgarder, eller hot om tvang. Men alla - bade
klienter och behandlare - stravar ju naturligtvis efter att
undvika detta sa langt som majligt.

Klagarrelationen

Vi anvdnder samarbetskategorin “klagare” nar en klient
anser att det finns ett problem, men problemet &r
nagon annans eller ocksa tycker klienten att det &r
nagon annan som skall gora nagot at problemet.
Klienten kan visserligen ha férvantningar pa att saker
och ting skall bli battre genom kontakten med
behandlaren med ser sig inte som delaktig eller
ansvarig for en 16sning. Klientens ansvar begransar sig,
som han eller hon ser det, till att [amna information om
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Samarbetstyper

Det finns inga omotiverade klienter - alla vill ndgonting -
forsok ta reda pd vad de vill uppna och vad de ar beredda att
anstranga sig for. Kategorierna beskriver relationen och inte
individer. De dr inte statiska utan forandras standigt. En
relation passar sallan exakt in pa en kategori - det ar dd
battre att vara forsiktig i sin bedémning. Det dr battre att
behandla “klagare” som ‘besokare” dn tvdrtom.

*Relationer av typen “besokare” Det finns ingen bekymmer
av den typen av man behéver behandling och/eller man ar
inte beredd att gdra ndgot at bekymren. Klienten har inga
forvdntningar pd att ndgot skall fordndras genom kontakten
med behandlaren

Tank pa: Behandla klienten med respekt. Ge mycket
aterkoppling om det som klienten gor bra i sitt liv. Lat
klienten forstd att du forstdr att han eller hon kdmpar hart for
att skapa sig ett bra liv, och att det inte alltid dr latt.

*Relationer av typen “klagare” Klienten dr mycket observant
pd ett bekymmer som det dr ndgon annans ansvar att Idsa.
Losningen dr behandlarens eller den som “har problemets”
ansvar att losa.

Tank pa: Ge positiv dterkoppling pa vad klienten gor som ar
bra eller som verkar leda mot en [6sning. “Klagare” hjalper
garna till att “samla information” och man kan darfor be att
han eller hon observerar eller funderar pd Idsningar

*Relationer av typen “kund” Klient och behandlare dr 6verens
om att det finns ett mal for deras kontakt och att klienten ar
beredd pa att gora nagot for att uppna en dsning.

Tank pa: Ge positiv aterkoppling. Om det ar klart vad klienten
gjort som verkar leda mot en Iosning - hall med om att han
eller hon dr pd ratt vag dven om det kommer att krava hart
arbete och be klienten géra mer av det som fungerar och
lagga marke till vilka effekter det far.

bekymren. Denna samarbetsform ar kanske den allra
vanligaste inom exempelvis socialtjansten, manga
“svara drenden” uppstar genom att man betraktar
“klagare” som “kunder” och sedan undrar 6ver varfor
klienten struntar i att gora nagot for att 16sa sina
problem.

I den hér situationen ar det ocksa viktigt att bekrafta att
man begriper hur klienten ser pa saker och ting och
att ge berém foér det som &r bra och fungerar.
Eftersom “klagaren” ser sig i forsta hand som en
“informationskalla” till behandlaren - som ofta



betraktas som den som skall 16sa problemet -sa kan
man be klienten att observera ndagot som har med
bekymret att gora. “notera de tillféllen nar din man ar
trevlig mot dig” eller” ldagga madrke till vad som &r
annorlunda de ganger du 6vervinner suget att dricka
sprit” eller “hall utkik efter de tillfallen da du mar
aningen battre, och lagg marke till vad som ar
annorlunda da.” Ibland kan detta leda till att klienten
upptacker att de kan paverka sin situation och att det
[6nar sig att gora nagot.

Kund relationen

Nar vi betraktar en klient-behandlarrelation som “kund”
innebar det att ar klart bade fér behandlare och klient
att klienten har ett bekymmer som han eller hon sjélv
har ansvar dver, som man vill ha hjalp med och som
man vill gora nagot at. Detta ar den idealiska
samarbetsformen.

For att fa sa bra samarbete som mojligt vid en
kundrelation &r det viktigt att bekrdfta klienternas syn
pa sina problem och ge dem aterkoppling om vad de
gOr som &r bra och fungerar. Vi kan halla med dem och
visa erkansla for att de kdnner ansvar 6ver sin situation
och att de ar beredda pa att arbeta hart. Eftersom klient
ar villig att anstranga sig for att uppna sina mal kan
man som behandlare be dem géra nagot. Antingen att
gobra mer av det som redan fungerar, eller att gora
nagot annat som klienten har anledning att tro
kommer att vara till hjalp.

Att hitta en “dold kund”

Vid relationstyperna “klagare” och “besdkare” ar det
ofta mojligt att hitta eller utveckla en “dold kund”
genom att spara upp problem och 16sningar. Vi kan till
exempel ha en “klagarrelation” med en klient som inte
alls ar villig att anstranga sig for att sluta missbruka - de
kanske tycker att “jag maste pa behandlingshem, jag
kan inte sjalv pdverka mitt missbruk, sa ordna det at
mig nu genast”. Men det kanske visar sig att svaret pa
frdgan om vad klienten hoppas pa skall bli annorlunda
efter behandlingshemmet ar att klienten vill “bérja ett
jobb eller utbildning, behalla kontakten med mina
barn och réddda dktenskapet”. Det kanske t.o.m. visar
sig att klienten ar beredd pa att jobba hart for att uppna
detta. Klienten kan da bli en kund till att borja arbeta pa
forandring nar det galler arbete, barn och familj dven
om han/hon ar en klagare eller besokare vad det galler
att sluta missbruka som ett mal i sig.

Nagon enstaka gang ar tvang ett nédvandigt medel
for att hitta en dold kund, t.ex. kan genom “hot” om
LVU eller LVM. Det underlattar forstds om tvanget
kommer ndgon annanstans ifran an fran behandlaren,
da kan exempelvis en missbrukande mamma bli
“kund” till att “bli av med socialen och deras “hot om
omhandertagande av mina barn”.

For att finna en dold kund &r det mycket viktigt att

bekrafta klienten och lyssna mycket noga pa vad de
sdger - att forsoka satt sig in i vad klienten tycker ar
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viktigt - oavsett vad vi som behandlare tycker att
klienterna borde tycka.

ATT ANVANDA SKALFRAGOR OCH ATT FORMA
REALISTISKA DELMAL

Skalfragor ar en samtalsfardighet som ar bade latt att
lara och mycket anvandbar i mdnga situationer. Bl.a.
for att forma mal och delmal, i synnerhet nar malen
verkar vaga eller svarfangade.

Nagot som ofta ligger i vagen for l6sningar ar att
manga manniskor tenderar att se problem i “svart och
vitt” - antingen ar det helt och hallet 16st eller sa ar det
helt och hallet olost - “antingen knarkar man eller sa
knarkar man inte”. Detta gor det svart att komma
igang med foérandringar - stegen mot l6sning blir for
stora och ogripbara. Manga manniskor har
erfarenheter av att de forsokt férandras manga ganger
men misslyckats for att man tar for stora steg. Genom
att ta skalor till hjélp kan man skapa “trappsteg” mot
en l6sning. (‘Scala_ betyder faktiskt trappa pa
italienska). Man kan ocksa anvanda skalfragor for att
tydliggora forandringar och for att fa ett matt pa
framgdng, vilket gor det lattare for bade klient och
behandlare att veta att det gar framat.

Ett annat skal till att anvanda skalor ar att de ger
mycket information med fa ord. Detta gor att i stort
sett alla ménniskor kan svara pa skalfragor, dven barn,
“utvecklingsstérda” och manniskor som inte
behérskar spraket eller inte &dr bra pa att uttrycka sig i
ord. Tonaringar tycker sdllan om att svara detaljerat pa
fragor om sig sjdlva - deras vanligaste svar dr “jag vet
inte”. Men genom att anvédnda skalor kan man tala i
“kod” och med siffrorna skapa ett gemensamt sprak
mellan klient och behandlare.

En typiskt skala gar fran 0 eller 1 till 10. Viktigt ndr man
anvander skalfragor &r att man definierar vad 10 star

for, 0 ar “motsatsen till 10”. Man kan t.ex. formulera en
skalfraga sa har:

“Pa en skala fran 0 till 10 dar 10 star for...(ett av féljande
alternativ)...

A..att ditt problem &r helt och hallet 6st.

B...nar ditt liv ar precis som du vill ha det.

C...att du har fullstandig tilltro till att kunna fortsatta
att...

D...att du ar beredd att goéra vad som helst for att
I6sa detta problem...

E...att den har relationen verkligen &r viktig for dig...

F...att du ar den person du alltid velat vara.



G...att du inte behover komma tillbaka hit
metr...

H...att chanserna for att problemet skall l6sas
ar100%...

..och 0 star fér motsatsen till detta. Var star du idag?”

Sedan fragar man om skillnader mellan siffrorna. Om
klienten inte svarar 0 pa exempel vis fraga tva betyder
det att det finns delar av en 16sning redan idag. Detta
kan forstas vara anvandbart att veta. Likasa innebér allt
ovanfor 0 pa fraga sju att behandlingen gjort framsteg.

Ndsta moment kan vara att fraga hur hogt klienten
behéver komma for att vara acceptabelt ndjd och hur
han eller hon kommer att marka detta. Vad kommer att
vara annorlunda da i klientens liv? Vad kommer andra
att marka som ar annorlunda? Vad ar de férsta tecknen
pa att man narmar sig? Vad tror klienten att han eller
hon behoéver goéra?

Anvand de fragestallningar (Nar/Vem/Var/Hur) som
star beskrivna under avsnittet om 16sningsmonster for
att uppforstora skillnader sa att de blir tydliga for bade
klienten och dig. Om klienten inte kan uttrycka sig
verbalt kan det racka med siffrorna.

Ron Krals 15-minuters intervju

Den amerikanske skolpsykologen Ron Kral har
utvecklat ett litet mikrosamtal som anvander skalfragor.
Ursprunget till intervjumetoden var att Kral markte att
det ofta kom ldrare eller andra och lamnade en elev vid
hans dorr med orden "goér nagot med den har eleven”.
Kral téankte att “néar eleven val ar har kan vi val anvanda
tiden till ndgot anvandbart istdllet for att bara
smaprata” och han utvecklade darfér denna
mikrointervju. Jag har modifierat denna intervju fér att
passa for sa manga situationer som majligt, inte minst
vid tidsbrist, nar man inte har tid eller méjlighet att
genomfodra langa samtal av mer "terapeutisk” typ. Man
kan anvdnda den bdde med individer och med

grupper

Genom att borja med att gora en skala pa klientens
problem och I6sning kan man mycket snabbt fa en
bild av var klienten star idag (frdga tva) , vad han eller
hon redan gjort som fungerar (fraga tre till fem), vad
klienten realistiskt hoppas pa att uppna, d.v.s. malet
(fraga sex) och hur uppnabara, realistiska delmal kan se
ut och vad klienten behover gora for att komma igang
(frdga sju). Hela metoden finns alltsd med i miniformat i
denna intervju.

ATT BEROMMA OCH BEKRAFTA KLIENTEN

Bill O'Hanlon beskriver i Friedman (1993) vad han ser
som en behandlares tva huvudsakliga uppgifter.
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15 minuters intervju (efter Ron Kral)

. Vad ar det du hoppas pd att uppnd genom att
komma hit och prata?

II. P4 en skala fran 0 till 10 dér 10 stdr for att ditt
problem [din situation, det har bekymret, din
ekonomi, din halsa, er relation osv] ar helt och héllet
[6st och 0 star for motsatsen. Var star du idag?

lil. Hur hogt ar det hogsta du statt?(Om klienten svarar
att han/hon varit hdgre:) Vad var annorlunda da i
ditt liv? Vad gjorde du annorlunda? Vad skulle [din
fru, dina barn, din hustru, din dvervakare etc] sdga
var annorlunda?

IV. (Om klienten svarar att "detta ar det hogsta
han/hon varit" - fraga da) Hur lagt ar det lagsta du
stdtt? Vad dr annorlunda nu ndr du star pa ...7 Hur
gjorde du for att to dig hit upp? Vad skulle [andra]
sdga var annorlunda? Vad skulle [andra] sdga att du
gjorde? Hur visste du att de behdvde gora det du
gjorde?

V. Hur hogt pa skalan ar tillrackligt bra eller
acceptabelt - vad kommer att vara annorlunda
da(Nar/Vem/Var/Hur)

V1. Vad behdver du géra for att to dig upp till [ett steg
hogre] ? For att ga upp dnnu ett steg?
(Nar/Vem/Var/Hur)

1 Att bekrafta klienten och hans eller hennes syn pa
saken. Man maste gora det tydligt att klientens
synvinkel dr rimlig och valgrundad, dven om du
som behandlare inte haller med. Klienten bor f3,
och fortjanar att fa erkansla for sitt satt att leva, sitt liv
och sitt satt att ta itu med sina problem.

2 Att starka det som &r bra och hdlsosamt for klienten
och undvika att man som behandlare goér skada
eller forvarrar for klienten. Det enklaste sattet att gora
detta dr att hjalpa klienten uppmarksamma det som
de gor som ér bra fér dem och som hjdlper dem att
uppna sina mal.

Att pa ett genuint och uppriktigt satt beromma och
visa erkansla och respekt for det klienten gor som ar
bra ar kanske det mest kraftfulla man kan géra som
behandlare. Men det ar en svar konst som inte
kommer av sig sjélv. Det racker ju inte med att tycka
och kdnna att klienten ar vard respekt - man maste



formedla det ocksd. Och man maste férmedla det pa
ett satt som "stammer" for klienterna, sa att det passar
med deras varldsbild. Det ar ocksa viktigt att ta
klientens syn pa sina bekymmer pa allvar och att
bekrafta deras uppfattningar som rimliga ur deras
perspektiv.

BEROM OCH KOMPLIMANGER

Insoo Kim Berg menar att syftet med att berémma och
ge komplimanger &r att hjdlpa klienter notera och bli
medvetna om (a) det de gor som ar bra for dem och
(b) det de gor for att uppna sina mal. Man kan skilja
mellan olika typer av berdm -direkt och indirekt.

Direkt berdm dr att sdga ("vad bra' eller "fantastiskt att
du klarade det") eller att visa berdom (genom
kroppssprdk och gester: bdja sig framat, lyfta
odgonbrynen, vara uppmarksam, etc). Direkt verbalt
berém bor i var svenska kultur anvandas sparsamt, det
kan annars uppfattas som odkta, positiva icke-verbala
reaktioner kan dock anvandas rikligt.

Indirekt berdm ar att implicera eller underférsta nagot
positivt. Insoo Kim Berg skiljer pa tre satt att ge indirekt
berém.

l. Att anvdnda samma ord som klienten anvander
nar de beskriver sina mal och hur de vill ha det.

Il. Att ge komplimanger genom andras égon. Till
exempel."vad tror du att din fru/larare/social-
sekreterare etc marker som sager honom eller
henne att du gor framsteg?" eller "Rektorn sade
att ldrarna hade markt en forbattring i
skolan,vad tror du att de markt for skillnad hos
dig?"

lll. Antyd att klienten vet vad som é&r bra for
honom eller henne. T.ex. "Hur kom du pa att
det var bra for dig att ?" eller "Hur visste du att
det skulle vara bra for dig att boérja skolan” eller

"Vad var det som sade dig att det var dags att
e

Den tredje formen av indirekt berém &ar den mest
effektiva eftersom det leder till att det &r klienten sjalv
som upptdcker sina egna resurser. Klienten blir da inte
beroende av att du berdommer honom eller henne. Vi
hjalper klienten att berémma och vardera sina egna
resurser och formagor.

Att bekridfta klientens synvinkel

Det dr mycket viktigt att berém och komplimanger inte
bara ar genuint ur behandlarens synvinkel utan
framforallt ur klientens synvinkel. Det spelar ingen roll
hur mycket du dn menar det om inte klienten kan héra
det eller "ta det". Berdm kan vara krankande om det
inte dr anpassat pa ett respektfullt satt till varje individ.

Det ar alltsa viktigt att ta reda pa och férsoka leva sig in
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i och fa en bild av hur klienten upplever sin situation
och hur hans eller hennes synvinkel ser ut. Den
viktigaste nyckeln till klientens vérld &r spraket - lyssna
efter vilka ord klienten anvander och vav in klientens
sprak i ditt eget.

Acceptera att det finns fa varderingar om vad som ar
ratt och riktigt som &r universella och som alla haller
med om. Klientens vérderingar kan vara lika giltiga
som dina, men klienten ar i ett underldge gentemot
dig som behandlare - han eller hon behéver din hjalp
- sa det kan vara latt att "kora over" klienten for att fa
honom eller henne att tdnka som du. Men det finns
inga sjalvklarheter har -forutom att alla méanniskor vill
leva ett gott liv. Hur det goda livet ser ut kan skilja sig
mycket at. Din uppgift kan vara att ta reda pa hur
klientens "goda liv" ser ut Tex. genom att undersoka

9 steg for kreativt berdm

o Utgd alltid fran klientens synvinkel och vérldsbild

o Bekréfta klientens syn pa saker och ting

o Ta redapd vad som ar bra och som fungerar

o Formulera detta pa ett satt som passar in med
klientens synvilkel

© S4g det - det racker inte med att tdnka det eller
kanna det. Tankedverforing fungerar inte.

o Visa det - anvand ocksa ditt kroppsprak - ett enkelt
handslag sager ibland mer @n tusen ord.

o Var aldrig hurtig. Berommet mdste lata rimligt i
klientens ron.

o Finns det inget som dr bra, eller inget som klienten
kan se som positivt - bekrafta da hur svar
situationen madste vara for klienten - frdga hur han
eller hon bar sig at for att hantera detta eller for att
orka med.

o Har du svart for att hitta nagot som du tycker att
klienten gor som dr bra, eller ndr du inte hittar
ndgot du vill beromma - ténk d& pd vad du inte vil/
forandra hos klienten och berom detta.

[6sningsmonster.
Ndr allt dr eldndigt - bekrdfta

Vad g6r man nar det inte verkar finnas ndgot som &r
bra i klientens liv? Nar det verkar fyllt av eldande om
problem? Blir det inte ytligt att berémma da? Jo,
naturligtvis kan det bli det. Det klienten behdver i
sadana ldgen ar bekraftelse och erkansla - vi behover
uttrycka att vi begriper hur svart det ar for klienten just
nu, hur kdmpigt det maste vara. Vi kanske t.o.m. kan
vara imponerade av att han eller hon 6éverhuvudtaget
orkar kdmpa pa som de gor.



Det ar viktig att man inte ar hurtig och forsoker
Overtyga klienten om att saker och ting ar battre an de
verkar. Det kan leda till en motsatt effekt - klienten
behover da "bevisa" for dig hur svart han eller hon har
det. Manniskor behover ofta fa bekraftat att de har det
svart innan de kénner sig redo att ga vidare for att |6sa
sina bekymmer.

Ett lampligt satt att vara till hjalp nar allt verkar tungt for
klienten kan vara att anvanda en skala pa hur val
klienten upplever att han eller hon han terar sin
situation. "Pa en skala fran O till 10 dar 10 star for att du
hanterar din situation sa bra som det ar manskligt
mojligt for dig och 0 star fér motsatsen. Var star du
idag" Lampliga foljdfragor ar "vad gor du for att sta
ut?" eller "hur har du gjort for att to dig upp till ?" eller
"Vad har du gjort rétt eftersom det har varit varre?".
Om klienten sdger att "det ar vdrre nu d@n nagonsin”
kan man fraga hur det kommer sig att det inte dr vdirre.

Vad gor man med "probleméarenden" och klienter
du har "svart for"?

Ibland kan man inte hitta ndgot man tycker &r bra och
halsosamt i klienternas liv. Ibland &r det t.o.m. sa att
man nastan tycker illa om klienten men &nda ar
tvungen arbeta med dem. | sddana fall kan man borja
med att leta en gang till efter sadant som ar bra och
[6sningsbeframjande hos klienten. Férsok se saken ur
klientens synvinkel.

Om det dnda inte gar finns det ett knep. Fundera noga
pa vad du inte vill férdndra hos klienten Gor en lista pa
egenskaper, handlingar etc som du vill att klienten
skall behdlla och fortsatta gora dven efter att problemet
ar 16st. Hitta sedan satt att formulera detta. Det
formular for kreativt berém som finns i en bilaga kan
vara en ovarderlig hjalp vid sddana situationer.
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SLUTORD

Jag hoppas att detta lilla hafte har varit givande att
l[dsa. Om du dessutom kommer att ha anvdndning
for ndgot av det som star i det kommer jag att bli mer
an nojd.. Om du har fragor om terapi, grupp och
organisationsarbete, utbildningar, informationer, eller
handledning i vart arbetssatt ar du vialkommen att

hora av dig till oss

Michael Hjerth
michael@solutionwork.se
076-3270326 eller 070-3258837
Segelflygsgatan 39, 12833, Skarpnick

Blog och Websidor:
www.solutionwork.se (Svenska)
www.openchanges.com (Engelska)

Copyright 2000 Michael Hjerth
Var vinlig anvand inte materialet utan tillstand fran
forfattaren
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